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Riesenia pre podstatné stavebné detaily

Reklamacny poriadok

Reklamacny poriadok upresiuje postup kupujliceho a preddvajuceho v pripade, Ze cez vsetko Usilie

preddvajuceho zachovat vysoku kvalitu dodavaného tovaru vznikne na strane kupujiceho

opravneny dovod k uplatneniu prav z odpovednosti za vady predavaného tovaru.

Zarucné podmienky

Ak tovar vykazuje zjavné vady, tz. hlavne ak je tovar kupujicemu predany v porusenom
prepravnom obale, ma kupujlci pravo tovar neprevziat. V takom pripade ostava zachovany
narok kupujuceho na poskytnutie riadneho plnenia preddvajicim alebo na vratenie kipnej
ceny. Volbu vykona kupujuci.

V pripade, Ze sa po prevzati tovaru kupujiucim vyskytnu v zaru¢nej dobe vady tovaru,

moze kupujuci uplatnit svoju opravnenu reklamaciu. Za vadu sa nepovazuje zmena (vlastnosti)
vyrobku, ktord vznikla v priebehu zaruénej doby v désledku jeho opotrebenia alebo nespravnej
manipulacie s vyrobkom (skladovanie) alebo iného nespravneho zasahu.

Dizka zaruénej doby je 24 mesiacov (2 roky), s vynimkami stanovenymi zakonom.

Zarucna doba zacina plynut prevzatim tovaru kupujicim.

Reklamacny poriadok sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonniku v platnom zneni.

Reklamacie

Kupujutci ma povinnost ihned po prevzati zasielky od dopravcu predavajiceho (vodi¢om)
skontrolovat neporusenost obalu a po prevzati Uplnost dodavky podla dodacieho listu alebo
obdobného podkladu. Pri uplatiiovani reklamdcie kupujuci postupuje podla toho, ak:

pri preberani zasielky zisti vonkajSie poSkodenie prepravného, pripadne skupinového obalu
(napr. prerazeny, potrhany, premoceny, otvoreny). V takom pripade je potrebné okamzite
s dopravnou sluzbou (vodi¢com) vykonat zapis do prepravnych dokladov vodica

(pri poskodenom baliku uviest poznamku napr. ““prevzaté s vyhradou-poskodeny obal”).
Ak bude v takom pripade tovar prevzaty bez pisomnych vyhrad, nebude na neskorsiu
reklamaciu brany ohlad.

zisti poskodenie az po prevzati zasielky a vybaleni tovaru pricom nie je posSkodeny vonkajsi
obal zasielky. V tom pripade pisomne informuje kupujuci predavajuceho do 7 dni od datumu
prevzatia zasielky, na neskorsie reklamdcie nebude brany ohlad. Predavajuci reklamaciu
posudi a v opravnenom pripade zaisti vybavenie reklamacie. Do doby vybavenia reklamacie,
resp. do ziskania dalSich instrukcii od predavajuceho, zostava tovar u kupujuceho.

po vybaleni tovaru a dékladnej kontrole dodaného tovaru podla dodacieho listu zisti
kupujuci rozdiel v mnozstve dodaného tovaru oproti dodaciemu listu. Dodaci list je zasielany
spolu s tovarom, pokial nie je s kupujucim dohodnuté inak a je zretelne oznacéeny. V kazdom
pripade vykonad o rozdiele v mnozZstve zapis do dodacieho listu a pisomne informuje.



